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Milyen a magyarok pénziigyi tudatossaga? Hogyan befolyasolta a magyar
csaladok pénzhez vald viszonyat a koronavirus, és hogyan készlilhetlink fel egy
hasonlé krizishelyzetre? Hergar Eszter, a Magyar Nemzeti Bank igazgatdja
szerint fontos el6re gondolkodni és mar gyermekkorban megalapozni

a pénzlgyi tudatossagot.

— Hogyan valtoztatott a csaladok megélhetésén és tervezésén az elmult
id6észak?

— A Magyar Nemzeti Bank, a Bankszovetség és a Diakhitel Kozpont altal
|étrehozott Pénziranyt( Alapitvany az OECD nemzetkdzi programjanak
keretében rendszeresen vizsgalja a feln6tt magyar lakossag pénzigyi
tudatossagat és ismereteit; legutébb 2020 majusaban, a koronavirus jarvany
id8szakaban készilt ilyen mdédszer( vizsgalat. Idén els6sorban a megélhetési
gondok feltérképezésére, a pénzhidny atvészelésének eszkdzeire és a varatlan
kiadasok fedezésének képességére fokuszaltunk. A kutatas soran
megvizsgaltuk, hogy a magyar haztartasok mennyire tudatosan tervezik
pénzigyeiket, vagyis készitenek-e koltségvetést, mit tesznek varatlan kiadasok
felmerilése esetén, tudjak-e fedezni jovedelmikbdl megélhetési koltségeiket,
és milyen eszkozeik, megoldasaik vannak arra, hogy kijéjjenek a pénziikbdl.
2018-ban 10-bdbl 2 haztartas, mig jelenleg 10-bdl 4 haztartas készit
koltségvetést, azaz ennyien osztjak be jovedelmiiket aszerint, hogy mennyit
fordithatnak kilonb6z6 koltésekre, megtakaritdsokra vagy szamlak kifizetésére.
Az elmult két évben ugrdsszerlien n6tt tehat a pénziigyeiket tudatosan
tervez6k ardnya. Ehhez a kedvezének mondhatd tendencidhoz azonban
valdszindleg jelent6sen hozzajarult a koronavirus altal okozott pénziigyi
bizonytalansag, illetve tobb esetben akar az anyagi krizishelyzet is. A
kutatasunk eredményeibdl az is kiderilt, hogy az elImult egy évben a 18-69 éves
lakossag valamivel tobb mint egy6tod része szembestilt megélhetési
problémakkal.

— Jovedelemkiesés esetén mi segithet a csaladoknak talpra allni?



— A pénzlgyi problémdk megoldasanak leggyakrabban alkalmazott modszere a
kiadasok csokkentése, tizb6l hat megélhetési gonddal kiizd6 haztartas tett igy.
Csokkent azok aranya (47-r6l 20%-ra), akik a csaladjuktol vagy barataiktol
kértek kolcson. Kedvezd tendencia, és a ndvekvs tudatossag jeleként
értelmezhetjik, hogy valsag esetén a csaladi koltségvetés egyensulyanak
visszaallitasara az els6 megoldas a koltségek jelentbs visszafogasa, és nem a
bevételek novelése, akar kolcson vagy hitel felvételén keresztiil.

— Kutatasuk eredményei azt mutatjdk, a magyar lakossag pénzligyi ismeretei és
pénzlgyi szokasai a nemzetkozi atlagnak megfelel6ek, illetve atlag felettiek,
azonban pénziigyi magatartdsa, azaz ismereteinek alkalmazasa valamivel az
atlag alatt all. Hogyan lehetne névelni a magyarok tudatossagat?

— A legkevéshé el6relatéak az alacsonyabb iskolai végzettséggel, alacsonyabb
jovedelemmel rendelkez6k, a Kelet-Magyarorszagon és a kisebb telepiiléseken
élé emberek, életkor tekintetében pedig az 50-69 éves lakossag. A pénzigyi
problémak az alacsonyabb végzettségleket érintik leginkabb, tehat itt a
legtobb a tennivald. Fontos az alapvetd ismeretek elsajatitasa, az oktatasi
programoknak azonban a képességek fejlesztésére és a tervez6 magatartas
kialakitasara is koncentralniuk kell. Pénzligyi tajékoztatd tevékenysége soran az
MNB kiemelt figyelmet fordit a sérilékeny tarsadalmi csoportokra. Ezt szem
el6tt tartva 2019-ben egylttm(ikodott a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatallal és a Pénzligyi Békéltet6 Testilettel. Ennek eredményeként a
Kormanyablakbusszal két hénap alatt 33 olyan teleptilésre jutottak el a
Pénzligyi Navigator Tanacsado Irodahalézat munkatarsai, amelynek lakosai
szamara problémat jelentene egy-egy tavolabbi megyeszékhelyen m(ikodé
iroda vagy egy kihelyezett tanacsadas felkeresése. A 2010 és 2020 k6zott
végzett kutatasaink arra vilagitanak ra, hogy a magyar haztartasok pénzigyi
tudasa, magatartasa nem képes ellensulyozni a gazdasagi ciklusok hatasait. A
magyar lakossag az elmult tiz évben tapasztalt életszinvonal-emelkedés mellett
a pénzigyeit tekintve egyre kevésbé volt gondos és el6relato. Azt [atjuk, hogy
konjunktura idején lazul, mig valsag idején erésodik a pénzligyi tudatossag,
pedig a gazdasagi ciklusok sokszor el6re nem lathatd hatdsaival minden
haztartasnak érdemes szamolnia. A pénzigyi kultura fejlesztése akkor igazan
hatékony, ha mar kisiskolas korban, tudatosan épitkezve kezd6dik meg a
pénzligyi magatartas- és szemléletformalas.



— Hogyan tehetik befogadhatdbba a sziil6k a gyerekeik szamara a témat?

— Nagy segitséget jelenthet nekik a Pénziranytl Alapitvany komplex, az
altalanos- és kozépiskolasokat, valamint tanaraikat célzé oktatasi tartalmai és
programjai. Tananyagaink, képzéseink, jatékaink mar az altalanos iskola 3.
osztalyatdl egészen érettségiig a didakok és pedagdgusaik rendelkezésére allnak.
Az Alapitvany iskolahdldzatai segitségével tobb tizezer tanulét és tobbezer
pedagodgust ért mar el a korosztdlyok igényeire szabott jatékaival, versenyeivel,
palyazataival, képzéseivel; abbdl a tankonyvbél pedig, amelyet a
szakgimnaziumok 10. évfolyaman kotelezd pénzligyi és vallalkozoi ismeretek
tantargyahoz szerkesztett, rengeteg diak tanul pénziigyi ismereteket tanulsagos
hétkoznapi esetek feldolgozasaval. Tobb mint 400 000 k6zépiskolds didkhoz
jutottak el a torténelem és matematika tantargyakba integralhatd, gyakorlatias
pénziigyi és gazdasagi tudast kdzvetitéd munkafiizeteink, amelyeket az MNB
tamogatasanak koszonhetben a kdvetkezd tanévben is ingyenesen kapnak meg
a 9. és 12. évfolyamokat megkezd6 diakok. Felkésziltliink a digitalis oktatas
kihivasaira is, a pedagégusok munkajat E-learning portal, online képzések és
tantargyanként rendszerezett digitalis tartalmak segitik. Emellett digitalis
fellleteket és kozosségimédia-csatornakat hoztunk létre, amelyeken keresztiil
napi szinten megujuld, érdekes tartalmak allnak a pedagdgusok és a diakok
rendelkezésére.

— A digitalizacidra reflektal az MNB Pénzligyi Navigator Programja is.

— A mindennapi életben hasznos pénziigyi fogyasztovédelmi informacidk
hatékony, kozértheté ataddasara kialakitott, Pénzligyi Navigator néven elérheté
eszkozrendszer tajékoztato flizetsorozatbdl, egyperces és hosszabb
oktatofilmekbdl, honlapbdl, termékvalasztast segité keresd és dsszehasonlitod
alkalmazasokbdl, valamint mobilapplikacidbdl all. A tudatos pénzigyi
magatartast, felelds pénzligyi dontést segitd informacidk a Pénzligyi Navigator
onallé weboldaldn érhet6k el, ami tobb szaz cikkben, tartalomban és letolthetd
tajékoztatd anyagban részletezi a kilonb6z6 pénzligyi szolgaltatasok és
termékek jellemz6it, hangsulyozza a tajékozddas, valamint termék- és
szolgaltatd-osszehasonlitds jelent6ségét. Ezt segitendd kilonféle keresé és
osszehasonlitd alkalmazdasok érhet6k el a honlaprdl, amelyek fliggetlenek a
szolgaltatoktol, adataikat a piaci szerepl6k adatkozlési kotelezettsége
keretében megadott informacidkbdl nyerik, tovabba tajékoztatassal szolgalnak



az engedéllyel rendelkezd szolgaltatokrol. Mindezek a tartalmak
mobilplatformon is elérhet6k, a Pénziigyi Navigator mobilapplikacio tobbek
kozott friss hirekkel és arfolyamadatokkal, az online alkalmazasok beagyazott
verzidival, Ugyfélszolgalati id6pontfoglaldval, valamint pénzligyi szétarral segiti
a kényelmes, gyors pénzligyi tajékozddast. Ugyanakkor tobb nemzetkozi és
hazai felmérés is alatdmasztja, hogy a digitdlis csatornak egyre névekvd
jelent6sége mellett a fogyasztok széles kore még mindig nyomtatott
kiadvanyokbdl tajékozodik. Ezért az MNB egy tobbrészes, tematikus
flzetsorozatot jelentetett meg, témakorei nagy részérdl kisfilmek is késziltek.
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Az ,Egypercesek a pénziigyi tudatossagrol” cim( huszrészes sorozat epizddjai
online kozzétételre, kozosségi médiaban torténd terjesztésre, valamint
tarsadalmi célu reklamként televizids sugarzasra alkalmasak, mig a hosszabb, 3-
5 perces valtozatok részletesebben dolgozzak fel a témakat, oktatasi
segédanyagként is hasznalhatdk. Valamennyi videdtartalom elérheté az MNB

YouTube-csatornajan.

— A program mellett orszagos pénzigyi tanacsadd haldzatot is inditottak.
Milyen kérdésekben keresi fel irodaikat a lakossag leggyakrabban?

— A tudatos fogyasztdi tarsadalom kialakitasanak feltétele, hogy a megbizhatd
informaciok a lehetd legszélesebb tarsadalmi kdrhoz jussanak el. A
tartalomgyartas mellett ezért az MNB igyekszik az informacidkat at is adni,
béviteni a meghatarozott célk6zonség pénziigyi ismereteit. Ennek érdekében
civil szervezetekkel alakitott ki egylittmikodéseket. Ezek egyik elsé és egyik
legfontosabb kezdeményezése a civil szervezetek szamara kiirt, orszagos
pénzligyi tanacsadod haldzat kialakitasa volt. Mivel az MNB budapesti
ugyfélszolgalattal rendelkezik, a haldzat célja tobbek kézott az, hogy altala
vidéki nagyvarosokban is elérhet6k legyenek kdzel ugyanazok a szolgaltatasok,
mint amilyenekkel az MNB ligyfélszolgalatat kereshetik fel a fogyasztok. A
palyazaton nyertes civil partnerek megyeszékhelyeken tGizemeltetnek irodat,
ingyenes tanacsadast nyujtanak a fogyasztdknak, emellett pedig tovabbi
varosokban szerveznek rendszeres kitelepliléseket. Tapasztalatunk szerint
leggyakrabban a hitelekkel kapcsolatban kérnek segitséget a minket felkeresék,
és sokan vannak olyanok is, akik egy-egy hivatalos értesités értelmezésében
kérnek iranymutatast. A Pénzligyi Navigator Tanacsado Irodahaldzat
munkatdrsai az ingyenes tanacsadasok alkalmaval részletes tdjékoztatast
nyujtanak a kiilonb6z6 szolgaltatasok jellemz6ir6l, az egyes konstrukciok
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elényeirdl és kockazatairol, és értelmezik az egyedi szerz6déseket. Segitenek
tovabba a hivatalos dokumentumok, kérelmek megfogalmazasaban és
benyujtasaban, illetve a megfeleld forumokhoz iranyitjak a panaszos tigyekkel
hozzajuk forduldkat. Szakértéik rendszeresen tartanak el6adasokat egyéb
helyszineken, igy vallalati rendezvények, oktatasok, munkahelyi képzések
keretében. A halézat szakmai szinvonalat az MNB szavatolja, a tanacsadodk
felkészliltségét rendszeres tovabbképzésekkel és vizsgakkal garantdlja.



