
4. FELADAT

LEGYÉL TE IS BIZTOSÍTÁSI SZAKÉRTŐ! – ESETTANULMÁNY

„A” FELADAT – GÉPJÁRMŰ-BIZTOSÍTÁS

Háttérismeret:
Gépjárműkár esetén kétféle biztosítást különböztetünk meg, a kötelező gépjármű-felelősségbiztosítást 
(KGFB) és a CASCO-t. A KGFB a másnak okozott kár esetén nagy összegű kárfizetések alól mentesíthe-
ti az üzembentartót, míg a CASCO például az önhibás károk, továbbá lopáskár elszenvedése esetén nyújt 
segítséget.

Kötelező Gépjármű-Felelősségbiztosítás 
Minden magyarországi telephelyű gépjármű üzembentartója köteles a gépjárművel okozott károk fede-
zetére biztosítási szerződést kötni. A KGFB szerződés a károsultak fokozott védelmét szolgálja, gépjár-
művel okozott károk esetén a biztosítottakkal szemben támasztott (megalapozott) kártérítési igények 
megfelelő mértékű kielégítését segíti. Díja a vezetéssel eltöltött idő növekedésével csökken, de baleset 
okozása esetén növekedhet is.

CASCO Biztosítás 
A CASCO biztosítás alapvetően az önhibás károk, valamint a természeti tényezők által okozott károk (ún. 
elemi károk), valamint a jármű vagy annak alkatrészének, tartozékának ellopása esetén nyújt védel-
met. Kiterjedhet ezen felül a jármű utasterében vagy csomagtartójában elhelyezett tárgyak lopására is. 
Megkötése a KGFB-vel ellentétben nem kötelező, de ajánlatos lehet. Jellemzően elvárt az önrész, azaz 
nem a gépjárműkár 100%-át fizeti a biztosító. 

(Az önrész azt jelenti, hogy a biztosított ügyfél a kár egy részének megfizetését magára vállalja. Ennek 
mértékét előzetesen fel kell tüntetni a szerződésben és minél magasabb önrészesedést vállalunk, annál 
kedvezőbb lehet a Casco díj mértéke.)

Feladat: 
Készítsetek példákkal színesített bemutatót a gépjármű-biztosításokról és győzzétek meg a többieket a 
gépjármű-biztosítás szükségességéről!

A bemutató térjen ki ezekre:

1) Mi az adott biztosítás típus lényege röviden?

2) Milyen esetekben véd az anyagi kockázatoktól?

3) Hozzatok a saját (családi, baráti) életetekből példákat, amikor jól jött (volna) egy ilyen biztosítás!



4. FELADAT

LEGYÉL TE IS BIZTOSÍTÁSI SZAKÉRTŐ! – ESETTANULMÁNY

„A” FELADAT – GÉPJÁRMŰ-BIZTOSÍTÁS

BEMUTATÓT SEGÍTŐ ESET ÉS KÉRDÉSEK

Eset:
Tamás Székesfehérvárról tartott haza Enyingre egy délután, nagy volt a forgalom az M7-es autópályán. Már 
közeledett az autópálya-lehajtó felé, amikor hirtelen feltorlódott a kocsisor és csak araszolva lehetett halad-
ni. Egy óvatlan pillanatban a Tamás előtt haladó autó hirtelen fékezett és Tamás a kocsijával beleszaladt, a 
két autó összekoccant.

Segítő kérdések:
Van jogosítványotok? (Családban?)

Milyen káresemények történhetnek gépjármű-vezetés közben? 

Ha Tamás volt a vétkes, milyen biztosítás alapján lesz téríthető az elöl haladó gépjármű kára?

Melyik autóban keletkezhettek károk és ki tartozik felelősséggel ezekért?



4. FELADAT

LEGYÉL TE IS BIZTOSÍTÁSI SZAKÉRTŐ! – ESETTANULMÁNY

„B” FELADAT – KÉSZÜLÉKBIZTOSÍTÁS

Háttérismeret:

Mi az a készülékbiztosítás?

Az egyes (pl. telefon) szolgáltatók az eszköz megvásárlásakor kiegészítőként felajánlhatnak készülékbizto-
sításokat. A biztosítást új készülék vásárlása esetén lehet megkötni online vagy személyesen. A biztosítás az 
önrész levonása után a készülék javítására, cseréjére vonatkozik.

Mit biztosít a készülékbiztosítás?

A készülékbiztosítás a választott csomag fajtájától függően fedezetet nyújthat:

• véletlenszerű károsodásra (törés, repedés, elázás esetére),

• rongálásra (harmadik személy általi szándékos rongálás esetére),

• lopásra (betörés, lopás, zseblopás esetére),

• belső meghibásodásra (a gyári garancia leteltét követő időszakra),  

• párásodásra (bármilyen nedvesség, izzadtság, páralecsapódás miatti meghibásodás esetére).

Feladat: 
Készítsetek példákkal színesített bemutatót a készülékbiztosításról és a segítő kérdésekre adott válaszaito-
kat is felhasználva győzzétek meg a többieket a készülékbiztosítás szükségességéről!

A bemutató térjen ki ezekre:

1) Mi az adott biztosítás típus lényege röviden?

2) Milyen esetekben véd az anyagi kockázatoktól?

3) Hozzatok a saját (családi, baráti) életetekből példákat, amikor jól jött (volna) egy ilyen biztosítás!
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LEGYÉL TE IS BIZTOSÍTÁSI SZAKÉRTŐ! – ESETTANULMÁNY

„B” FELADAT – KÉSZÜLÉK BIZTOSÍTÁS

BEMUTATÓT SEGÍTŐ ESET ÉS KÉRDÉSEK

Eset:
Anna egy péntek este hosszasan készülődött a szobájában a tükör előtt: bulizni készült egy koncertre a ba-
rátaival és a ruháit próbálgatta. A koncerten remek volt a hangulat és Anna szerette volna megörökíteni a 
pillanatot egy közös szelfivel. Amikor elővette a telefonját a zsebéből, véletlenül valaki hátulról meglökte és 
a telefon a földre esett, ahol még rá is tapostak és a képernyője összetört.

Segítő kérdések:
Szoktatok bulikba járni vagy olyan helyekre, ahol nagy a tömeg?

Milyen káresemények történhetnek bulizás közben? Milyen káresemények történhetnek egy telefonnal? 

Ha Anna szeretné, hogy ne teljes egészében neki kelljen állni a telefon javításának költségeit, milyen bizto-
sítással kell rendelkeznie?


